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Programme en quatre étapes :

Opérationnels

Accord sur les résultats escomptés
Informations
Collecte et analyse des données pertinentes

Stratégie

Elaboration et mise en ceuvre d’un plan d’action

Résultats

Mesure des évolutions et clarification des prochaines étapes

Réussir les transitions, développer les tatents
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Objectifs opérationnels -

Informations -

Stratégie -

Résultats -

Le programme « coaching
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maticre de comportement, cela peut se traduire
opposition aux relations de travail interservices
2c les pairs, clients, subordonnés directs ou

lic cible

ités managériales déja bien développées ou qui
les comportements plus efficaces ou résoudre

)es de Lee Hecht Harrison assure d’excellents
méthodes éprouvées qui se décomposent de la

Définition des attentes, roles et problémes a résoudre avec les salariés, leur
supérieur, le responsable des ressources humaines et le coach LHH.

Collecte et évaluation des informations concernant le comportement de
I’individu et son impact sur l’entreprise, ses compétences et son style en
matiére de communication, ses valeurs professionnelles et privées, ainsi
que d’autres variables. On a pour cela recours a des outils de diagnostic
adaptés tels que le « feedback a 360°» ou des entretiens.

Mise en ceuvre d’un plan d’action personnalisé congu pour développer les
compétences et aboutir & un changement de comportement.

Suivi et évaluation du retour sur investissement et des résultats au fil du temps.

Résultats

de la performance » peut aider a renforcer les compétences

managériales existantes, a éliminer les obstacles a la croissance et a aboutir a des
changements de comportement durables. L’intervention d’un tiers extérieur et objectif
permet aux salariés de mieux prendre conscience des problémes et d’accepter plus

facilement les décisions

ou changements. Tout ceci a pour effet d’accroitre les

performances, la productivité et les capacités de leadership, d’améliorer la communication
et obtenir des résultats professionnels immédiats.

Réussir les transitions, développer les tatents
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